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Reklamacni rad dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

l. Obecna ustanoveni

Obec Studenec, jako dodavatel vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod vydava ve
smyslu § 36, odst. 3, pism. g zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o0 zméné nékterych zakonl a v navaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele v plathém znéni, tento reklamacni Fad.

Reklamacdni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné naroku
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacdni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse
uvedeného zakona.

ll. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody

- na jakost dodavané vody

- na mnozstvi dodané vody, na jeji vysoky nebo nizky tlak

b) u odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatriuje odbératel :

- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod nebo elektronicky na adresu obec@studenec.cz

- osobné v kancelafi obecniho ufadu v provozni dobé od 07:00 do 15:00 hod s tim, ze
v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele pfijimajici reklamaci
povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

- V pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit
ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na
tel.Cisle +420 724 180 032, 608 622 156

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod,

- popis vady nebo reklamace.
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Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych Gdajd nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V pfFipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy3Se uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

lll. Zpasob a lIhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat pisemnou zpravu odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni do 15
pracovnich dnd na adresu odbératele.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feseni
reklamaci zejména tim, Ze podava pravdivé informace o reklamované skute¢nosti. Dale je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, zu€astnit se osobné odbéru kontrolnich
vzork( nebo timto poveéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provérfeni odvadéni odpadnich vod a
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané
vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiemz pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢&. 258/2000 Sh.,
schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzork( bude proveden za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu
pitné vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, ze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen prehled vysledkd rozborl vzorkd vody

v dané lokalité s tim, ze tyto splfovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl.
MZ ¢. 252/2004. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku
vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ih(té do 3 dnu
od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaju
s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V pripadé reklamace mnozstvi dodané vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané vody vodomeérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihuté
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do 30-ti dnll od jejiho doru€eni pfezkouSeni vodomeéru u autorizované zkusebny. Vysledky
prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené

s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru
dle § 17, odst. 4 zakona ¢&. 274/2001 Sb.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zaijisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin proSetieni reklamace na misté samém za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dna
provéfit udaje, na zakladé kterych je mnozZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym u¢eliim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, muze se
dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod
umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézet pavodni lhdta splatnosti. Pfi neopravnéném vraceni faktury
bude postupovano jako pfi jejim nezaplaceni.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

.V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze

nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. MZ €. 252/2004 a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfiCemz vySe této slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zakona
€. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zakona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zpulsobené provozem €i vadou vyrobku dle ob&anského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni

1) Tento reklamacni fad nabyva uc€innosti dnem ...............



